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1. Introduccion: El proceso
participativo en la planificacion
comercial.

El fomento de la participacién ciudadana es una obligacién que los gobiernos deben de desarrollar como derecho
reconocido en el marco juridico. Pero es, también, una necesidad en la medida que los gobiernos no pueden hacer
frente solos a las complejas transformaciones sociales y econémicas de nuestro tiempo. Cada vez es mas necesaria la
implicacién y trabajo coordinado entre los diferentes agentes sociales.

Las instituciones, 6rganos e instrumentos propios de la democracia representativa son insuficientes y precisan de un
suplemento vital que les haga maés receptivas y comprometidas con la participacién de la ciudadania generando
nuevos mecanismos de participacion activa en los asuntos publicos tanto dirigidos a representantes sectoriales como
al conjunto de los ciudadanos. Esto es especialmente relevante cuando se trata de valorar opciones estratégicas que
afectan a muchos ciudadanos y actores, como puede ser la elaboraciéon de un Plan como el PATSECOVA.

En el &mbito del comercio, la Generalitat Valenciana viene desarrollando desde hace tiempo importantes acciones
encaminadas a incrementar la participacion de los agentes sectoriales en todos los temas relacionados con el sector.
Asi, hay que subrayar que en la anterior Ley 8/7986, de 29 de diciembre, de ordenacién del comercio y superficies
comerciales ya se indicaba (art.41 y art.43) la constitucién del Observatorio el Comercio Valenciano, si bien no fue
hasta la entrada en vigor de la Ley 11/2000" donde se dio impulso a esta figura. El articulo 89 de la actual Ley 3/2011,
de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana, define el Observatorio del Comercio
Valenciano como un 6érgano colegiado, consultivo y asesor en materia de comercio, adscrito a la conselleria
competente en materia de comercio. En el ejercicio de sus funciones, el Observatorio actuard como érgano de
informacién, consulta y asesoramiento en materia de comercio y de la actividad comercial®.

Por su parte, en el ambito municipal, las entidades locales tienen competencias administrativas ligadas a la localizacién
— a través de las normas urbanisticas y ordenanzas - y autorizacién de actividades comerciales y a su puesta en
funcionamiento — a través de las licencias — y realizacion de concesiones en determinados tipos de comercios —
mercados municipales y venta no sedentaria-.

Ademads, desde las mismas se suelen impulsar y apoyar programas de dinamizacién y promocién comercial que se
ejecutan a través de las asociaciones de comerciantes. Respecto a estas, es habitual la forma de convenios de
colaboracién, asi como la puesta en marcha de Consejos locales de comercio, en los que los agentes locales y
representantes de comerciantes y consumidores debaten y consensuan acciones en torno al comercio local.

Otro érgano, complementario o sustitutivo del anterior, son las Comisiones Mixtas nacidas, generalmente, de la puesta
en marcha de un Plan de Accién Comercial o plan estratégico de comercio. La Comision Mixta es un érgano de caracter
temporal que sirve como espacio para el debate y consenso de las actuaciones y para establecer el nivel de priorizacién
de las mismas. Su vigencia se extiende, por tanto, hasta la consecucién de los objetivos fijados para la ejecucién del
Plan.

" La Ley 11/2000, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales, de Gestién Administrativa y Financiera, y de Organizacién de la
Generalidad Valenciana.

2 La composicion del Observatorio se regula actualmente por la Orden 2/2015, de 3 de septiembre, de la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se designan las entidades y organizaciones que integran el
Observatorio del Comercio Valenciano.
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2.Justificacion del proceso de
elaboracion compartida del

PATSECOVA. Marco
normativo.

La elaboracion del Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA)
responde al mandato establecido en el art.31 de la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la
Comunitat Valenciana. Se trata, ademas, de una vieja reivindicacién de gran parte del sector comercial valenciano, que
ha demandado a lo largo de los afios, a través de sus organizaciones empresariales mas representativas, el desarrollo
de un instrumento que conciliara la planificacién comercial con el territorio, preservando las caracteristicas definitorias
de lo que se ha dado en llamar el modelo comercial valenciano.

Asimismo, la necesidad de elaborar un Plan de Accidn Territorial para el comercio también esta incorporado en el
principal instrumento que define el modelo territorial de futuro para la Comunitat Valenciana: la Estrategia Territorial
de la Comunitat Valenciana (en adelante ETCV), aprobada por el Decreto 1/2011, de 13 de enero, del Consell. La ETCV
recoge en el punto primero de su Directriz 106 que “A los efectos de la estrategia territorial, se definen como grandes
superficies comerciales de impacto territorial supramunicipal aquellas implantaciones de suelo terciario de uso
predominantemente comercial de mds de 2.500 metros cuadrados de superficie de venta o las que asi considere un
futuro Plan de Accidn Territorial sobre la Actividad Comercial en la Comunitat Valenciana”.

En la misma Directriz, punto 6 se indica que “El Plan de Accién Territorial de la Actividad Comercial en la Comunitat
Valenciana modulard estas determinaciones y criterios en funcion de las condiciones especificas de los distintos
ambitos territoriales de la Comunitat Valenciana.”

La figura de los Planes de Accién Territorial esta recogida en la Seccion Il de la Ley 5/2014, de 25 de julio, de la
Generalitat, de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Paisaje, de la Comunitat Valenciana (en adelante LOTUP), en
su articulo 16. Los Planes de Accién Territorial “desarrollan, en dmbitos territoriales concretos o en dmbitos sectoriales
especificos, los objetivos, principios y criterios de la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana.".

Son funciones de los planes de accion territorial (articulo 16.3 de la LOTUP), en su &mbito de actuacion:

a) Concretar y completar los objetivos, principios, criterios y propuestas de la Estrategia Territorial de la
Comunitat Valenciana, adaptandolos a la realidad territorial.

b) Definir los objetivos, principios y criterios territoriales para las actuaciones sectoriales supramunicipales de
las Administraciones publicas.

¢) Coordinar la planificacion urbanistica municipal y la sectorial para el logro de sus objetivos de sostenibilidad.

d) Definir la infraestructura verde en su &mbito de actuacidn y establecer férmulas participativas de gestion de
la misma.

e) Proponer acciones, proyectos, directrices y formulas de gobernanza territorial, para asegurar un desarrollo
territorial eficiente y racional.

La ley urbanistica valenciana indica que los Planes se formalizaran con la documentacion gréfica y escrita que sea mas
adecuada para la definicién de su contenido y para su evaluaciéon ambiental y territorial. Tal y como se establece en
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el articulo 16 de la LOTUP, el PATSECOVA, como Plan de Accién Territorial puede establecer sus directrices,
desarrollando, completando e incluso modificando puntualmente aspectos de la Estrategia Territorial de la Comunitat
Valenciana, manteniendo la coherencia con la planificacion sectorial de la Generalitat.

Conforme a lo establecido en el articulo 46.1. c) de la LOTUP la elaboracion del PATSECOVA esta sujeta Evaluacion
Ambiental y Territorial Estratégica ordinaria. La Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE), regulada por la Ley 21/2013,
de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental, es un instrumento indispensable para la proteccion del medio ambiente.
Facilita la incorporacién de los criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones estratégicas, a través de la
evaluacién de los planes y programas y garantiza una adecuada prevenciéon de los impactos ambientales concretos
que se puedan generar, al tiempo que establece mecanismos eficaces de correccién o compensacion. La consulta es
uno de los pilares basicos sobre los que se desarrolla y toma forma la democracia avanzada y el autogobierno. Asi lo
reconoce el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 9.4. Adicionalmente, la Estrategia
Territorial de la Comunidad Valenciana recoge entre sus criterios de planificacion, la necesidad de que la planificacion
estratégica, tanto sus fases de elaboracion como de gestidn, debe de ser compartida por el conjunto de la ciudadania,
por lo que la participacidon publica representa un componente sustancial del proceso de Evaluacién Ambiental
Estratégica en todas sus fases.

La Generalitat considera que la participacién de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos es fundamental,
en tanto que se trata de actores publicos y privados que actlan en el territorio.

Adicionalmente, la incorporacion de los procesos de participacion publica estd consagrada en un numeroso acerbo
de normas, procedimientos legales y de autorizacion. La Constitucidn espafiola de 1978 garantiza en sus articulos 23
y 105.b el derecho de los ciudadanos a la participacion en los asuntos publicos, y al acceso a los archivos y registros
administrativos. Por su parte, los pactos y acuerdos de derecho internacional suscritos por Espafia suponen un
reconocimiento activo de estos derechos: en concreto el articulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos
ampara «la libertad de recibir o de comunicar informaciones o ideas». Asimismo, se recoge el derecho de participacion
ciudadana en el articulo 21.1 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, y en el articulo 25.a del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

La Unidén Europea, en diferentes momentos, ha adoptado directivas, de alcance sectorial, que han sido transpuestas
al ordenamiento juridico espafiol mediante la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso
a la informacion, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente; y de la Ley 37/2007,
de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector publico.

Finalmente, a través de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana, la Generalitat desarrolla el nuevo paradigma que considera que la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los asuntos publicos constituye uno de los pilares basicos sobre los
que se desarrollan y toman forma la democracia avanzada y el autogobierno. Esta norma establece un nuevo modelo
que regula, por una parte, la obligaciéon de informar y la publicidad de la accién publica y, por otra parte, el derecho
de acceso a la informacion publica.

Todo lo anterior justifica la elaboracion del presente Plan de Participacion, con el que se pretende que la elaboracién
del PATSECOVA, en todas las fases de su proceso, cuente con un mecanismo de participacion publica unificado y
capaz de dar respuesta a los criterios participativos propios de la nueva concepcidn de la planificacion comercial y, en
general, de ordenacion del territorio.
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3.Normativa de aplicacion.

En la puesta en marcha de los procesos de participacion publica definidos en este Plan, son de aplicacién la siguiente
normativa:

» Ley 5/2014, de 25 de julio, de la Generalitat, de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje.
> Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental.

> Ley27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacién, de participacién publica
y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente (asume el Convenio Europeo de Aarhus y las Directivas
2003/4/CE y 2003/35/CE).

> Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana.
» Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

» Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la
Comunitat Valenciana.

» Ley 2/2016, de 4 de marzo, de la Generalitat, de modificacion de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana

»  Decreto 76/2009, de 5 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Participacion Ciudadana en la Comunitat
Valenciana.

» Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector publico.

> Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (Vigente hasta el 2 de octubre de 2016).

» Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (Vigente
a partir del 2 de octubre de 2016).
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4. Principios del Plan de
Participacion Publica.

A través del presente Plan de participacién se debe asegurar que a lo largo de la tramitacién del PATSECOVA:

a) Los ciudadanos y ciudadanas conozcan su derecho a participar en la elaboracién del Plan y la forma en que
pueden ejercerlo.

b) Se pueda acceder a la informacion publica del Plan sin restricciones y de la forma mas simple e inteligible que
sea técnica y organizativamente posible, atendiendo a su naturaleza.

¢) Lainformacién difundida sea veraz y objetiva, esté actualizada y se publique periédicamente.
d) Se promueva la participacién de la ciudadania, tanto individual como colectivamente.

e) Se contacte y consulte con el publico interesado desde el inicio del proceso de toma de decisiones y a lo largo
del mismo, de forma continuada.

f)  Que la administracién promotora no tome ninguna decisién relevante sin consultar a los principales agentes del
sector, a las administraciones publicas afectadas y a los ciudadanos en su conjunto, de forma que las propuestas
del plan respondan, en la medida de lo posible, a los intereses y preocupaciones de los agentes implicados y el
conjunto de los ciudadanos.

g) Se justifiquen las decisiones adoptadas y la forma en que se ha incorporado la opinién de los ciudadanos y
colectivos que han participado en su elaboracion.

h) Se actle de tal forma que la informacién se publicara y difundird en formatos que posibiliten y favorezcan su
reutilizacién, como forma de creacién de valor afadido.
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5.0Objetivos del Plan de
participacion.

En este Plan de Participacién se recogen las actividades que se pretenden llevar a cabo para facilitar el acceso a toda
la informacién del PATSECOVA y conocer las opiniones de los representantes del sector, expertos y de la ciudadania
en general respecto a las actuaciones que el Plan prevé, siempre con antelacién a la toma de decisiones.

Asimismo, se establece la manera en que se tendran en cuenta las percepciones, voluntades e intereses de todos los
implicados, todo ello, a través de un proceso de retroalimentacion continua y sujeto, en su caso, a los tiempos legales
establecidos en cada etapa. El publico interesado, conocera en todo momento, la situaciéon en que se encuentre el
plan, con el fin de facilitar el conocimiento y favorecer la implantacién de nuevos criterios de gobernanza territorial.

Junto a los requerimientos establecidos en el referido marco legislativo, se han establecido una serie de objetivos
especificos:

a)

b)

d)

e)

Asegurar que cualquier persona interesada tenga la oportunidad de acceder a la informacién del Plan e
involucrarse en el proceso de participacion a través de las actividades y herramientas que se propongan.

Identificar los problemas que percibe la poblacién, agentes y expertos respecto a la ordenacién territorial del
comercio, asi como las soluciones que se sugieren, articulando la comunicacién a través de sesiones, reuniones
y encuestas.

Conocer la opinidon de los expertos en las distintas materias que el Plan aborde, los principales conflictos
existentes y las posibles soluciones, dando lugar a un debate sobre las propuestas de futuro y las posibles

alternativas.

Divulgar los valores que caracterizan el ambito del plan y la importancia de la actividad del comercio como motor
econdémico y elemento de vertebracion y sostenibilidad territorial.

Llegar a escenarios de consenso entre ciudadanos, expertos y técnicos.
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6. Mapa de agentes afectados
por el Plan.

El sector comercial minorista afecta a un amplio conjunto de actores, pero también al conjunto de ciudadanos y
ciudadanas que actian como compradores y consumidores. Es por tanto un plan de caracter transversal, ya que el
comercio interactlia con otros sectores econémicos como son la industria, la distribucién, el transporte, el turismo, la
agricultura, etc. En estos sectores interactian miles de empresas, que directa o indirectamente pueden verse afectadas
por el plan. Por otra parte, hay que considerar la especial importancia que van a tener los Ayuntamientos, principales
implicados en la puesta en marcha de las determinaciones del mismo, especialmente a través de su planeamiento
urbanistico.

Se pueden identificar cinco grupos de agentes o actores afectados o involucrados mas directamente por el
PATSECOVA:

1) La Generalitat y otras AAPP regionales o nacionales: La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo actla, a través de la Direccion General de Comercio y Consumo, como la
promotora del Plan. Junto con los ayuntamientos, la administracién autonémica desarrolla la mayor parte de las
tareas administrativas relacionadas con la ordenaciéon comercial. Entre otras cosas, concede las autorizaciones
comerciales a los grandes establecimientos comerciales. Ademas, impulsa programas de dinamizacién y
promocién del comercio y apoya a los Ayuntamientos en el desarrollo de sus competencias.

El papel de la Generalitat sera trascendental en la puesta en marcha de medidas de coordinacién supramunicipal
dirigidas a la ordenacién comercial, hasta el momento poco habituales, una de las prioridades del Plan, siendo
uno de sus objetivos coordinar la planificacién urbanistica municipal y la sectorial para el logro de sus objetivos
de sostenibilidad. Ademas, la Direccién General de Comercio y Consumo deberé propiciar la coordinacién con
otros departamentos, de tal forma que la planificacion, y la puesta en marcha de las actuaciones se desarrollen
de una forma coherente y eficiente, como maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.

2) Las administraciones locales. Los ayuntamientos tienen un papel muy activo en las actuaciones de ordenacién
comercial y estardn directamente implicados en la puesta en marcha de las determinaciones del plan,
especialmente a través de la planificacién urbanistica. Conviene recordar que el Plan podra modificar, de forma
directa, las previsiones de los planes generales vigentes, en lo concerniente a la planificacion del suelo comercial.
Ademas, los ayuntamientos deberan incorporar las determinaciones y normativa del Plan en sus planes generales
vigentes.

Ademas de lo referente a lo urbanistico, los ayuntamientos ostentan competencias administrativas relacionadas
con la actividad comercial, como es la concesién de licencias, la gestion de mercados municipales y la autorizacién
de la venta ambulante. Pero, mas alla del desarrollo de sus competencias, los ayuntamientos desarrollan muchas
actuaciones dirigidas a la promocién y desarrollo del comercio local: elaboracién de planes estratégicos para el
comercio, puesta en marcha de programas de ayuda a las pymes y los emprendedores, apoyo a las asociaciones
empresariales y de consumidores, desarrollo de acciones de promocién, comunicacién y animacién comercial,
impulso a la gestién de zonas comerciales urbanas, etc. Un objetivo del plan es fortalecer la funcién de los
ayuntamientos en la ordenacion y promocién del comercio, y propiciar modelos de gobernanza territorial en los
que se propicie una mayor coordinacion entre las actuaciones municipales y las supramunicipales. Por otra parte,
desde el punto de vista de la participacidn publica, los ayuntamientos son los mejores conocedores de la realidad
social, econémica y empresarial del territorio y deben ser un importante aliado para dar a conocer el Plan entre
el conjunto a agentes y ciudadanos.

Por su parte, las Diputaciones pueden desarrollar un papel muy importante en las acciones de representacién y
asesoramiento de las entidades locales, amparando especialmente a las mas pequefias, asi como desarrollando
actuaciones en los ambitos rurales y coordinando acciones intersectoriales comercio-turismo.
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3) Asociaciones empresariales del comercio: Las asociaciones representativas del comercio, tanto a nivel
autondmico, como provincial y local son entidades clave desde las que se puede expresar el posicionamiento
empresarial respecto al Plan, asi como asegurar la necesaria coherencia, coordinacion y colaboraciéon con las
mismas para su ejecucién. Dentro de este grupo se deben considerar a las federaciones y confederaciones
autondmicas y a las Camaras oficiales de comercio.

4) Las empresas del sector comercial: Las empresas del sector comercial, en las que hay un clarisimo predominio
de las micro y pequefias empresas, son los destinatarios finales del plan, y por tanto los principales protagonistas
en la puesta en marcha del mismo. Ademas del sector comercial minorista, existen otros sectores conexos que
deben ser considerados al verse directamente afectados por el plan, como puede ser el de los operadores,
promotores y gestores inmobiliarios de centros comerciales, el comercio mayorista y la actividad logistica.

5) Consumidores y usuarios: Los ciudadanos y ciudadanas son claramente destinatarios del Plan, ya que, de forma
puntual o mas continua, son usuarios de las actividades comerciales. El plan incorporard medidas dirigidas al
conjunto la ciudadania, especialmente para la promociéon de modelos de consumo mas responsables. En el plan
de participacion se considerard también la funcidon de representacion de las principales asociaciones de
consumidores y usuarios.

6) Otras entidades y organizaciones: Las universidades, que desarrollan actividades investigadoras sobre el sector,
los sindicatos y los colegios profesionales, con sus aportaciones y capacidad de difusidn, otros centros de
conocimiento, las asociaciones ecologistas y los medios de comunicacion, que deben actuar como herramientas
para la difusion de la informacion del Plan, son actores que también deben ser considerados en las acciones de
participacion del Plan.

Agentes considerados en el Plan de Participacion.

> Departamentos de la Generalitat con competencias en comercio, ordenacién del
territorio, infraestructuras, medio ambiente, energia, residuos, turismo, agricultura,
transporte, puertos e industria.

Generalitat y otras > Organismos publicos de la Generalitat: Instituto Valenciano de Competitividad
administraciones regionales o Empresarial (IVACE), Agencia Valenciana de Turismo, Instituto Cartografico
nacionales. Valenciano (ICV).

> Gobiernos regionales de CCAA limitrofes.
> Ministerio de Economia. Secretaria de Estado de Comercio.
> Organismos de cuenca.

> Ayuntamientos, especialmente los municipios que conforman el Sistema nodal de
referencia comercial.

> Diputaciones provinciales de la Comunitat Valenciana.

> Federacién Valenciana de Municipios y Provincias.

Administraciones locales

> Observatorio del Comercio de la Comunitat Valenciana.

> Asociaciones y patronales del comercio mas representativas: Confederacion de
Organizaciones Empresariales de la Comunidad Valenciana (CIERVAL), Confederacién
Empresarial Valenciana (CEV), Confederacién de Comerciantes y Autébnomos de la
Comunidad Valenciana (COVACO), Uni6é Gremial, Federacié de Gremis i Associacions
del Comerg Valencia, Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa de la
Provincia Alicante (CEPYME-ALICANTE), Federacion Alicantina de Comercio

Asociaciones empresariales del (FACPYME), Confederacion de Empresarios de Castellon (CEC), Federacion Comercio

comercio. y Auténomos Provincia de Castellén, Asociacion Confederacién de Empresarios del

Comercio Valenciano (CECOVAL), Asociacion de Supermercados de la Comunidad

Valenciana (ASUCOVA), Federaciéon Valenciana de Comerciantes en Mercados

(FECOM).

Asociacion Nacional de Grandes Empresas de Distribuciéon (ANGED).

Asociacién Espafiola de Centros Comerciales (AECC).

Mercasa.

Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana.

Agentes considerados en el Plan de Participacion.

v v v v
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Operadores del comercio, pymes, autbnomos y grandes empresas de distribucion.

Consumidores y usuarios.

v v v v

Ciudadanos y ciudadanas en general.

AVACU. Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios.

Unién de Consumidores de la Comunidad Valenciana (UCE).

Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Auténoma de Valencia (FACUCOVA).

Federacion de Amas de Casa y Consumidores de la Comunidad Valenciana.

Otros agentes.

v v v w

Universidades, Colectivos Cientificos, Fundaciones, Institutos, Observatorios y demas
entidades relacionadas, cuyo objeto profesional esté vinculado a las materias del
Plan.

Federacion Estatal de Servicios para la Movilidad y el Consumo de UGT del Pais
Valencia.

Federacion de Servicios de CCOO del Pais Valencia.

FETICO (Federacion de Trabajadores Independientes de Comercio).

Colegios Profesionales de Arquitectos, Ingenieros, etc.

Medios de comunicacion.
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7.Herramientas del Plan de
Participacion Publica.

En este apartado se recogen las actividades que se pretenden llevar a cabo para facilitar el acceso a toda la informacién
del PATSECOVA y conocer las opiniones de los representantes del sector, agentes afectados, expertos y la ciudadania
en general respecto a las actuaciones que el Plan prevé, siempre con antelacién a la toma de decisiones.

El publico interesado, conocera en todo momento la situacion en que se encuentre el PATSECOVA, con el fin de
facilitar el conocimiento y favorecer la implantacién de nuevos criterios de gobernanza territorial. Las actividades a
realizar en cada una de estas fases comprenderan actividades en tres niveles: informacién, consulta y comunicacion.

7.1. Acciones de informacion.

A través de estas acciones se pretende que cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo individual o en representacion
de cualquier organizacién legalmente constituida, pueda acceder a la informacién publica del Plan. Para ello se
utilizaran basicamente plataformas digitales, pero también se prevé la elaboracion de materiales divulgativos.

Principales actividades de informacién

> Tendra el objeto de facilitar el acceso a la informacién del Plan, conocer sus
diferentes fases de tramitacion, consultar noticias y eventos relacionados, acceder a
enlaces de interés y conocer la legislacion especifica a través de las nuevas
tecnologias.

> Sera un canal de recepcion de opiniones a través de la creacion de foros, un buzén

Pagina web del Plan. de correo electrénico y una lista de suscripcién a través de la cual es posible
mantener informado al publico interesado.

> Lainformacion disponible se encontrara centralizada en el sitio web
www.patsecova.es, existiendo de forma complementaria enlaces externos desde las
paginas web de otras instituciones u organismos.

> Permitir4 participar activamente en el Plan a través de encuestas.

> Con el objetivo de promover la participacion publica se prevé la realizacion y edicion
Publicaciones divulgativas. digital de documentos de sintesis. Estos documentos seran distribuidos a través de la
web del Plan.

> Con el objetivo de lograr el maximo consenso posible con todos los municipios
afectados, se realizaran sesiones de trabajo en los Ayuntamientos.
> Las acciones se coordinaran con la Federacién Valenciana de Municipios y Provincias.

Reuniones informativas con las
Administraciones Locales.

Reuniones informativas con > Se realizaran reuniones informativas con las asociaciones sectoriales mas
asociaciones empresariales. representativas, en foros de caracter provincial.

> Alo largo de la tramitacién del Plan se realizaran reuniones en el Observatorio del
Comercio de la Comunitat Valenciana que engloba a los principales representantes
del sector comercial.

Reuniones y consultas a
representantes del sector.

7.2. Acciones de consulta.
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7.2.1.

Dado que el Plan afectara a los derechos e intereses legitimos de las personas y administraciones publicas, se hace
necesario darles audiencia y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan hacer. Las acciones de consulta deberan
realizarse de forma tal que quienes realicen aportaciones sobre el plan tengan la posibilidad de emitir su opinion, para
lo cual deberdn ponerse a su disposicidon los documentos necesarios, que seran claros, concisos y reunir toda la
informacion precisa para poder pronunciarse sobre la materia.

En cuanto a los tipos de consultas, se diferencian las consultas formales de las informales. En cuanto a las primeras,
se definen las acciones necesarias para da cumplimiento a las acciones de participacion publica y consultas
establecidas en la LOTUP y Ley 21/2013, en el marco de la evaluacion ambiental y territorial estratégica.

Respecto al segundo tipo de consultas, el objetivo es recabar directamente la opinién de las personas, entidades,
organizaciones o asociaciones que agrupen o representen a las personas cuyos derechos o intereses legitimos se
pueden ver afectados por el Plan. Para ello se pretende habilitar una serie de herramientas para permitir que cualquier
persona interesada pueda realizar aportaciones, sugerencias u observaciones.

Consultas en el marco de la evaluacion ambiental y territorial estratégica.

Una de las piezas esenciales de la evaluacién ambiental es la consulta a las administraciones publicas afectadas, que
seran identificadas por el 6rgano ambiental en el Documento de Referencia. Las consultas a las administraciones
afectadas resultan fundamentales para la determinacién del alcance y contenido que debe tener el estudio ambiental
estratégico y por este motivo se conforman con caracter obligatorio.

El articulo 53 y consiguientes de la LOTUP establece que la version inicial del plan o programa, incluyendo su estudio
ambiental y territorial estratégico y el resto de documentos exigibles por la normativa sectorial, seran sometidos, por
el 6rgano promotor, a participacion publica y consultas con las administraciones publicas afectadas y con las personas
interesadas, mediante las acciones definidas en el plan de participacion publica. Como minimo, sera preceptivo realizar
consultas a las administraciones publicas afectadas y personas interesadas, publicar anuncios en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana y en prensa escrita de gran difusién y poner a disposicion del publico los documentos
mencionados.

El periodo de participacién publica y consultas serd el adecuado para difundir la documentacion y facilitar su examen,
informe o alegacion. El plazo minimo de participacién publica y consultas que establece la ley es de cuarenta y cinco
dias habiles. Durante esta fase, se podran formular alegaciones y observaciones, pudiendo aportar todo tipo de
documentacion o medios de prueba que se estimen adecuados en su apoyo.

Se establece que si, como consecuencia de informes y alegaciones, se pretenden introducir cambios sustanciales en
la versidon preliminar del plan, antes de adoptarlos se comunicard a los interesados y se publicard anuncio de
informacion publica en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, déndose audiencia por el plazo de 20 dias,
acompaiiada de los informes y alegaciones que sustenten la modificacién propuesta. En ese periodo, se admitiran,
para su examen y consideracion, nuevas alegaciones referidas a los cambios propuestos; podran inadmitirse las que
reiteren argumentos y redunden en aspectos previamente informados. Una vez finalizado el plazo de participacién
publica y consultas, el érgano promotor elaborard el documento de participacién publica, que sintetizard sus
resultados y justificard cémo se toman en consideracién en la propuesta de plan o programa.

Para evitar demoras que no tienen justificacion desde el punto de vista ambiental y conseguir que el procedimiento
sea eficaz, la falta de pronunciamiento de las administraciones publicas afectadas no puede, en modo alguno,
ralentizar, y menos aun paralizar el procedimiento, que podra continuar siempre y cuando el érgano ambiental
disponga de los elementos de juicio suficientes para realizar la evaluaciéon ambiental.

En el caso de que las administraciones publicas afectadas no emitieran sus informes, o si éstos no resultaran
suficientes, la Ley 21/2013 prevé que el 6rgano ambiental requiera al titular del 6rgano jerdrquicamente superior de
aquel que tendria que emitir el informe, para que en el plazo de diez dias, contados a partir de la recepcién del
requerimiento, ordene al érgano competente la entrega del correspondiente informe en el plazo de diez dias, sin
perjuicio de las responsabilidades en que pudiera incurrir el responsable de la demora y de la posibilidad que tiene el
promotor de reclamar a la Administracion competente la emision del informe, a través del procedimiento previsto en
el articulo 29.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Sostenible, Sectors Productius,
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7.2.2. Panel de expertos y Grupo Consultivo.

Una de las acciones planteadas dentro de las acciones de consulta es la constitucién de un Grupo Consultivo cuya
funcion es realizar un seguimiento interno de los trabajos del Plan y consensuar sus contenidos y propuestas. El mismo
estd compuesto por representantes de las distintas sensibilidades del sector de la distribucién comercial valenciana y
de departamentos de la Generalitat implicados. Las reuniones serdn tematicas y, por tanto, centradas en aspectos
concretos del Plan y su calendario se fijara en funcion de los avances del mismo.

Principales actividades de informacion

> Realizar un seguimiento interno de los trabajos del PATSECOVA y consensuar los

Objetivo: contenidos y propuestas del Plan.

» A cada reunién del Grupo podran ser convocados todos o parte de los miembros
que lo componen.

> Dindmicas de discusion, debate y negociacién para la toma de decisiones.

> Las dindmicas seran temadticas y, por tanto, centradas en temas concretos del Plan.

> Con anterioridad a cada una de ellas se hara llegar un documento de

Técnica de funcionamiento: posicionamiento respecto a ese tema.

> Cada dinamica estara moderada por un responsable del Gabinete Técnico o de la
Direccion General de Comercio y Consumo.

> Las reuniones tendran un tiempo limitado (2 horas).

> Dependiendo de la temética abordada, se podran formar grupos de trabajo, o contar
con la asistencia de expertos en determinadas materias.

Naturaleza de los miembros: > Perfil técnico.

ANGED. Asociacién Nacional Grandes Empresas de Distribucién.

Asociacion Espafola de Centros Comerciales.

ASUCOVA. Asociacion de Supermercados de la Comunidad Valenciana.

AVACU. Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios.

Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana.

CECOVAL Confederacion de Empresarios del Comercio Valenciano.

Consejo de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana.

Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural.

Direccion General de Medio Ambiente y Evaluacion Ambiental.

Miembros: > Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio. Direccién
General de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Paisaje.

> COVACO Confederacién Valenciana de Comercio.

> Direccion General de Comercio y Consumo.
FACUCOVA Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la
Comunidad Valenciana.

> Federacién Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP)

> Gabinete técnico (Equipo redactor).

»

»

v v v v v v v v

Principales Ayuntamientos (Valencia, Alicante y Castellén).
Abierta a la incorporacion puntual de otros expertos.

N° de miembros recomendable: | »  15-20 personas.

Lugar propuesto de celebracion

. > Dependencias y locales de la DG Comercio y Consumo.
de las reuniones:

> Las conclusiones del grupo seran incorporadas al Plan, previa consideracién por el

Grado de influencia: .
6rgano promotor del Plan.

> De cada dindmica se realizara un acta que contenga los contenidos, principales

Resultados: .
debates, y conclusiones y consensos a los que se ha llegado.

También se constituye un Panel de Expertos, formado por entre cinco y siete personas de reconocido prestigio,
basicamente procedentes del &mbito académico, y que puedan aportar una visién objetiva e independiente de los
contenidos del Plan.
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Caracteristicas del Panel de Expertos

> Realizar una valoracion objetiva e independiente de los contenidos y propuestas del

Objetivo: Plan.

> Primera reunién presencial constitutiva.

> Funcionamiento de trabajo basicamente a través de medios electrénicos: intranet y

Técnica de funcionamiento: correo electroénico.

> Reuniones presenciales a peticion del Gabinete Técnico en la fase previa a la
finalizacién de las distintas versiones del Plan.

> Perfil técnico. Expertos independientes.

Naturaleza de los miembros: S s Y
La composicién del Panel es dindmica conforme avanza su tramitacion.

v

Universidad Alicante.

Universitat de Valencia. Instituto Interuniversitario Desarrollo Local.

Universidad Jaume |I.

Universitat Politécnica de Valencia.

Ministerio de Economia y Competitividad. Subdireccién General de Fomento y

Modernizacion del Comercio Interior

> Agencia Valenciana Turisme.

> Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural.
Direccion General de Medio Ambiente y Evaluacién Ambiental.

> Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio. Direccién
General de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Paisaje.

> Principales ayuntamientos de la Comunitat Valenciana.

v v v v v

Miembros:

N° de miembros recomendable: > 7-12 personas.

Lugar propuesto de celebracién

. > Dependencias y locales de la DG Comercio y Consumo.
de las reuniones:

Grado de influencia: > No vinculante, se consideraran a efectos de mejora de los contenidos del Plan.

Resultados: > Se realizaran actas de las reuniones mantenidas.

7.2.3. Talleres territoriales.

A lo largo del proceso de elaboracién de la version preliminar del Plan se pretende realizar un conjunto de talleres
territoriales de caracter comarcal en la que participen técnicos AFICs, ADLS y otros agentes implicados en el desarrollo
y promocion econdmica del territorio. Los objetivos de estos talleres son:

» ldentificar los problemas que el comercio de la comarca.

» Identificar los problemas de la dindmica territorial-comercial, es decir, aquellos aspectos del territorio que afectan
a la dindmica comercial/econémica.

» Llegar a un diagnéstico consensuado.

» Identificar soluciones posibles para esta zona del territorio, ya sean proyectos concretos o acciones
dinamizadoras.
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Caracteristicas del Panel de Expertos
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Objetivo:

»

Propiciar la participacion de los agentes presentes en el territorio con el fin de
conocer de primera mano la situacion en cada uno de los &mbitos de trabajo.

Técnica de funcionamiento:

Dindmicas de discusién y debate.

Las dindmicas se centraran en el diagndstico de la situacion de cada territorio
analizado y la identificacion de estrategias.

En cada dindmica participara, como moderador, un responsable del Gabinete
Técnico.

Las reuniones tendran un tiempo limitado (2 horas).

Naturaleza de los miembros:

Agentes para el Fomento de la Innovacion Comercial (AFICs).

Agentes de Desarrollo Local.

Responsables politicos: Concejales de Comercio, Mercados, promocién econdmica,
etc.

Representantes de las asociaciones sectoriales mas representativas.

Miembros:

Cada reunidn estara constituida por miembros de un area o varias areas comerciales.
Los AFICs deberan pertenecer a ciudades que formen parte de nodos de relevancia
comercial.

N° de miembros recomendable:

8-10 personas.

Lugar propuesto de celebracion
de las reuniones:

En dependencias municipales de alguna de las ciudades participantes.

Grado de influencia:

Las conclusiones de cada reunion seran consideradas a criterio del equipo redactor.

Resultados:

En cada reunién se levantard un acta que contenga los contenidos y principales
conclusiones a los que se ha llegado.

Organizacion de talleres:

Se pretende la realizacion de un minimo de 15 talleres territoriales.

7.2.4. Consultas a empresarios, técnicos y a la ciudadania.

Ademas de las acciones formales de consulta, se prevé la realizacion de distintas acciones de consulta tanto a agentes
del sector comercial, como al conjunto de la ciudadania. El objetivo es incorporar el mayor nimero de visiones posibles
en el proceso de planificacion estratégica del territorio, a partir de la construccion de una comprensién compartida
de los principales problemas, necesidades y oportunidades.

A partir de esta vision sera mas facil generar un mayor consenso en torno a las estrategias y actuaciones que se tienen
que desarrollar en el territorio.

Principales acciones de consultas

> Dirigido a la ciudadania, sobre aspectos generales del comercio y de valoracién del
Plan.
> Sera on-line accesible a través de la web.

Encuesta a consumidores y
usuarios

> Dirigido a empresas del sector, sobre aspectos de la actividad y fijacion de
prioridades a considerar en el Plan.

Encuesta a operadores del , . . §
P > Sera on-line accesible a través de la web.

sector. . . ) o .

> Sedivulgara a través de las asociaciones empresariales.

> Muestra estimada: 200 encuestas.

> Dirigido, bajo invitacién, a expertos, técnicos y especialistas del sector.
Encuesta a expertos y técnicos. > Serd on-line accesible a través de la web.

> Muestra estimada: 120 encuestas.

> Dirigido a la ciudadania, sobre aspectos generales del comercio y de valoracion del
Plan.
> Serd on-line accesible a través de la web.

Encuesta de valoracion de
paisajes comerciales.
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Principales acciones de consultas

> Con el objetivo de mejorar la comprension de la problemética analizada se
Entrevistas con expertos. programaran diversas reuniones de trabajo con expertos y representantes de los
agentes relacionados con las materias de estudio del Plan.

> Propiciar la participacién de los agentes presentes en el territorio con el fin de
Talleres provinciales. conocer de primera mano la situacion en cada uno de los &mbitos de trabajo.
> Estaran formados por técnicos y representantes de las asociaciones empresariales.

> Durante la fase de consulta se recogeran todas las alegaciones y sugerencias a través
del registro de entrada de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo o bien a través del buzén de sugerencias que se
habilitara en la pagina web.

Alegaciones y sugerencias.

> Dirigido a la ciudadania, sobre aspectos generales del comercio y de valoracién del
Plan.
> Serd on-line accesible a través de la web.

Encuesta a consumidores y
usuarios

> Dirigido a empresas del sector, sobre aspectos de la actividad y fijacion de
prioridades a considerar en el Plan.

> Serd on-line accesible a través de la web.
Se divulgara a través de las asociaciones empresariales.

> Muestra estimada: 200 encuestas.

Encuesta a operadores del
sector.

En las siguientes tablas se describen las principales caracteristicas de las encuestas que se pretenden desarrollar:

Encuesta a ciudadanos
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Destinatarios: > Cualquier ciudadano de la Comunitat Valenciana mayor de 16 afios.
Contenidos: > Aspectos generales del comercio valenciano.

Muestra: > No establecida.

Tipo: > On-line.

Medios: > Através de la web PATSECOVA.

> Comunicacién de la DG Comercio y Consumo a las asociaciones de consumidores y

RifEsion usuarios de la CV.

> Elaboracion de la version preliminar.

Periodo realizacién: . . - e . .
> Periodo de informacién y participacion publica de la version preliminar.

Encuesta a agentes, operadores y representantes del comercio

. . > Agentes, operadores y representantes del sector, que operen en la Comunitat
Destinatarios: 9 . P yrep q P
Valenciana.
> Aspectos generales y concretos del comercio valenciano.
. > Identificacién de problemas y potencialidades.

Contenidos: L . e . S .
> Posicion respecto a objetivos especificos, valoracion y priorizacion de estrategias.
> Identificacién de propuestas concretas.

Muestra: > Estimada en 120 en cada oleada.

Tipo: > On-line.

Medios: > Através de la web PATSECOVA.

Difusion: > Invitacion e informacion de la DG Comercio y Consumo.

. o Elaboracién de la version preliminar.

Periodo realizacién: . . L s . .

> Periodo de informacion y participacion publica de la version preliminar.
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Encuesta a técnicos y expertos

Técnicos de los distintos niveles de la AAPP, técnicos camerales, consultores,

Destinatarios: expertos, especialistas, investigadores, universitarios, de la Comunitat Valenciana o
de fuera de la misma.

Contenidos: D@gr.\ostlco, ma]r.co de actuacion, prioridades, posicion y alternativas respecto a
objetivos especificos.

Muestra: > Estimada en 120.

Tipo: > On-line.

Medios: > Através de la web PATSECOVA.

Y > Através de la web PATSECOVA.
Difusion:

Invitacion de la DG Comercio y Consumo y del Gabinete Técnico.

Periodo realizacion:

Elaboracién de la versiéon preliminar.

Encuesta de valoracion de paisajes comerciales

Destinatarios: > Cualquier ciudadano de la Comunitat Valenciana mayor de 16 afios.
Contenidos: > Aspectos gspeciﬁcos del p}aisaje en. If'as. ;onas comerciales, calidad paisajistica, las
preferencias de la poblacién y su visibilidad.
Muestra: > No establecida.
Tipo: > On-line.
Medios: > Através de la web PATSECOVA.
I > Através de la web PATSECOVA.
Difusion:

Invitacion de la DG Comercio y Consumo y del Gabinete Técnico.

Periodo realizacién:

Periodo de informacién y participacion publica de la version preliminar.

Acciones de comunicacion.

La ciudadania que participa en cualquier mecanismo de participacion, especialmente cuando se trata de entornos
territoriales de cierta dimensién o con dinamicas internas complejas, debe estar informada de sus ritmos, calendarios
y procedimientos. De no ser asi, no serd capaz de formarse una idea del conjunto, ni entender qué supone su
participacion ni qué se hara con sus aportaciones, por lo que podria desmotivarse.

Con este objetivo, se plantea la realizacién de una campafia continua de comunicacién sobre el proceso participativo,
para la que se utilizaran los siguientes recursos:

v

Organizacion de charlas informativas lo largo de todo el proceso.

Edicién de carteles y folletos para anunciar los eventos organizados.

Edicién de folletos, guias y materiales divulgativos, de contenido no técnico.

» Comunicados y conferencias de prensa.
»

»

» Uso de correo electronico.

> Sitio web (www.patsecova.es).

»

Eventos especiales, como presencias en ferias, mercados, etc.

A través de diversas acciones se pretende proporcionar y difundir la informaciéon de mayor relevancia del Plan,
garantizando que la maxima transparencia en el procedimiento de elaboracion y tramitacion del mismo.
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7.4.

La aprobacion definitiva del PATSECOVA por parte del Consell de la Generalitat Valenciana conlleva su necesaria
publicacién mediante anuncio a través de los mismos medios en que se informé acerca del inicio del proceso de
participacion publica. Los documentos aprobados definitivamente podran consultarse a través de la pagina web de la
conselleria promotora.

Acciones de evaluacion y seguimiento.

Todo el proceso de participacion sera evaluado de forma continua, de forma que sea transparente y se dé a conocer
al publico interesado cédmo se han utilizado y gestionado sus contribuciones. La evaluaciéon de resultados y su
incorporacién al proceso de toma de decisiones incluira:

» Larevision y el andlisis de las aportaciones y comentarios de las personas fisicas o juridicas que han participado.
Se redactaran informes, de forma breve y clara, que analicen las aportaciones y los puntos de vista de las partes
interesadas. Estos informes quedaran a disposicion del ciudadano a través de la pagina web del Plan.

»  La evaluacion del proceso de participacion: se considerard en todo momento el grado de respuesta del publico
interesado respecto de las actividades propuestas y, consecuentemente, su efectividad en el marco del proceso
de participacion.

» La incorporacién de los resultados obtenidos: las opiniones, sugerencias y puntos de vista sobre la Versién
preliminar del plan, serén susceptibles de motivar la introduccién de cambios en la Versién definitiva.

»  Adaptabilidad del Plan de Participacién: las actividades de participacion se adaptaran en todo momento a las
demandas de los participantes, pudiendo por tanto sufrir modificaciones o incorporarse nuevas actividades de
participacion a lo largo del proceso.

El seguimiento del Plan se llevara a cabo a través de un informe periddico, cuya frecuencia quedara fijada en el
momento de la aprobacién del plan, que sera puesto a disposicion del publico interesado a través de la pagina web.
Este informe hard referencia a los indicadores ambientales y a la consecucion de los objetivos que se hayan
establecido.

Sostenible, Sectors Productius,

Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana | Plan de Participacién Publica

=
o



GENERALITAT

PATSECOVA j% VALENCIANA

. . P " Conselleria d'Economia
Pla d’Accio Territorial Sectorial del Sostenible, Sectors Productius,

Comerg de la Comunitat Valenciana Comerg i Treball

8. Sistema de toma de
decisiones.

En este apartado se establece la manera en que se tendran en cuenta las percepciones, voluntades e intereses de
todos los implicados, todo ello, a través de un proceso de retroalimentacion continua y sujeto a los tiempos legales
establecidos en cada etapa.

El grado de implicacion e influencia de la participacién en la toma de decisiones finales ha de quedar definido antes
de comenzar el proceso participativo, es decir, se han de definir las “reglas del juego”, y estas han de comunicarse de

forma clara y transparente a los participantes, con el objetivo que no crear falsas expectativas.

Con esta intencion se ha establecido el siguiente esquema de participacién:

Sistema de toma de decisiones

Enfoque Grado de influencia Organos/herramientas

> Los actores estaran presentes en
todo el proceso, especialmente
en el diagnéstico de partida. Sus | »  Grupo Consultivo.
aportaciones seran debatidas y > Panel de Expertos.
tendran capacidad de influir en
el resultado final.

Participacion activa

> Se escuchara la opinién de los > Observatorio del Comercio
s actores y la incorporacién o no Valenciano.
Participacion con consulta .
de sus aportes sera potestad del | »  Talleres y debates.

promotor.

> Entrevistas individuales.

Participacion pasiva / informativa

> Los actores seran receptores de
informacién, y en todo caso,
responderan a cuestionarios
previos, sin ningln control sobre
el resultado.

»  Encuestas a ciudadanos, foros,
blogs...

> Web, presentaciones,
documentos de sintesis.
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O.Fases del Plan de
participacion.

El proceso tedrico de participacién publica queda integrado en las fases de elaboracién del Plan y del procedimiento
de Evaluacion Ambiental y Territorial Estratégica. Estas fases son las que se concretan en el PPP, de modo que algunas
de ellas pueden refundirse o dividirse, estableciendo el proceso que se considere méas adecuado para los fines
perseguidos y las caracteristicas del propio Plan.

La normativa referente a los procesos de participacién publica no establece de forma especifica las fases o las etapas
que debe contener un Plan de Participacion Publica, sin embargo, si que establece una serie de exigencias minimas y
condicionantes. Asi, desde un punto de vista tedrico y en base a la normativa vigente en el momento de redaccion
del plan, las fases del proceso participativo se definen como sigue:

»  Fase 1: Durante la primera fase de la elaboracion del Plan se realiza el planteamiento del mismo y el disefio de la
posterior participacion publica, siempre acorde a la normativa vigente. En esta fase la Administracion define las
"reglas del juego" (nivel de participacién) y comunica al publico interesado en participar la finalidad de su
participacion y qué implicacion va a tener en la redaccion del Plan.

» Fase 2y 3: En la siguiente fase de planificacion se realiza el anélisis y diagndstico de la situacion actual. A lo largo
de esta fase se pueden realizar acciones de participacion y consulta publica, las cuales quedan definidas en el
Plan de participacion (talleres, encuestas, web...). Con los resultados de las consultas se elabora una propuesta de
planificacién y ordenacién comercial, que junto al Estudio ambiental y territorial estratégico (que requiere ser
sometido a participacién publica segun el procedimiento de Evaluacién Ambiental Estratégico), conforma la
version preliminar del Plan. Este se somete a consulta y participacion publica.

»  Fase 4: Esta version preliminar se remite al érgano ambiental que lleva a cabo el proceso de Evaluacién Ambiental
y Territorial Estratégica, el cual emite la Declaracién Ambiental Estratégica que debe acompanar al PATSECOVA,
y el cual contiene el resultado del proceso de evaluacién ambiental. La declaracién ambiental y territorial
estratégica se emitira en el plazo méaximo de tres meses desde la presentacion de toda la documentacién ante el
6rgano ambiental y territorial; plazo que el citado 6rgano podréd prorrogar por otros tres meses, cuando la
complejidad del asunto lo requiera. Se publicara en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana la declaracion
ambiental y territorial estratégica y se pondréa a disposicion del publico en la pagina web de la Generalitat.

»  Fase 5: Posteriormente, se elabora la versién definitiva del Plan, que incluye la participacion publica y la evaluacién
ambiental y territorial estratégica. El 6rgano competente (Consell) resolverd sobre la aprobacion del plan,
verificando la inclusién de las determinaciones de la declaracién ambiental y territorial estratégica y tomando en
consideracién razonada los estudios y documentos sectoriales que lo acomparian. El plazo para la aprobacién
definitiva sera de tres meses desde la recepcién de la documentaciéon completa.

En el plazo de quince dias desde la adopcién o aprobacién del plan o programa, el érgano sustantivo remitira
para su publicacién en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana la siguiente documentacion:

a) La resolucion por la que se adopta o aprueba el plan o programa aprobado, y una referencia a la
direccion de la pagina web en la que el érgano sustantivo pondré a disposicion del pablico el contenido
integro del Plan.

b) La declaracion ambiental y territorial estratégica.

c) Las razones de la eleccidon de la alternativa seleccionada, en relacion con las alternativas consideradas,
y las medidas adoptadas para el seguimiento de los efectos en el medio ambiente y el territorio
derivados de la aplicacion del plan o programa.
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El 6rgano promotor deberd poner a disposicién del publico, administraciones publicas afectadas y 6rgano
ambiental y territorial, una copia del plan aprobado y una declaracién expresiva de como se han integrado en él
los aspectos ambientales y territoriales, cdmo se han tomado en consideracion el estudio ambiental y territorial
estratégico, la declaracién ambiental y territorial estratégica y el resultado de las consultas, discrepancias y

alegaciones, facilitando un resumen no técnico de dicha informacion.

A lo largo de todo el periodo de ejecucion del PATSECOVA y especialmente en sus fases iniciales se desarrollaran
distintas acciones de informacion, comunicacion y sensibilizacion dirigidas a estimular la participacion de los actores
implicados y de la ciudadania en general. Estas acciones se iran desarrollando en el tiempo, de forma flexible y
adaptada a las necesidades que se vayan planteando.

En cuanto a las modalidades de informacion y consulta se podran realizar por medios convencionales, teleméaticos o
cualquier otro, siempre que se acredite la realizaciéon de la consulta y su resultado. La fase de consultas de la Versidon
Preliminar del Plan y del Estudio de Sostenibilidad Ambiental y Territorial Estratégica implicara la puesta a disposicion
de los documentos al publico y el inicio de la consulta a las Administraciones Publicas afectadas y al publico interesado,

por un plazo minimo de 45 dias para examinarlo y formular observaciones.

Fases del Plan de participacion publica

Fases en la
tramitacion del
Plan

Actividades relevantes de la
tramitacion del PATSECOVA

Objetivos de
participacién

Actividad

Fase 1: Consulta
previa. Documento
Inicial y Documento
de Referencia.

»  Sesolicitara al Organo
Ambiental (OA) que elabore el
Documento de Referencia (DR)
a partir de la informacién
facilitada en el Documento
Inicial.

>  EI DR servira para identificar
las administraciones afectadas
y el publico interesado, asi
como para establecer el
alcance y contenidos del
Estudio Ambiental y Territorial
Estratégico (EATE).

> Consulta.

»  Consulta a administraciones
publicas afectadas y al
publico interesado.

Fase 2: version
preliminar

> Comunicacion de inicio del
proceso de elaboracion del
Plan en el Observatorio del
Comercio Valenciano.

> Informacion.

> Acto de presentacion del
proceso por parte de los
representantes de la
Generalitat en el Observatorio
del Comercio de la Comunitat
Valenciana.

> Comunicado de prensa.

> Sellevaran a cabo todas las
actividades disefiadas para
asegurar el acceso a la
informacién, se consultara a
todos los agentes
seleccionados en base a los
datos técnicos preliminares.

> Comunicacion.

> Creacion de la pagina web de
participacion del PATSECOVA.

»  Disefios de documentos
divulgativos de la Version
Preliminar y EATE.

> Consulta.
> Comunicaciéon

»  Constitucion y reuniones del
Grupo Consultivo y Panel de
Expertos.

> Cuestionario dirigido a
ciudadanos, expertos y
operadores.

> Realizacion de talleres
provinciales y territoriales.
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Fases del Plan de participacion publica

Fase 3:
Participacion y
consultas publicas
de la version
preliminar

Puesta a disposicion de los
documentos al publico y el
inicio de la consulta a las
Administraciones Publicas
afectadas y al publico
interesado, por un plazo
minimo de 45 dias para
examinarlo y formular
observaciones.

»

Informacion
publica y consultas.

4

Anuncio en el DOCV y en
periédico de amplia difusién.
Consulta a las
administraciones publicas
afectadas de la version
preliminar del Plan y al
publico en general (45 dias).
Elaboracion del informe de
seguimiento de la
participacion publica. Se
elaborard un documento en el
que se justifique cdmo se han
tomado en consideracion las
observaciones y alegaciones.

»

Acciones de consulta y
comunicacién de la versién
preliminar del Plan.

Consulta.
Comunicacion.

Presentacion de la VP al
Observatorio del Comercio de
la Comunitat Valenciana.
Segunda ronda de encuestas
a consumidores, empresarios
sobre los contenidos de la
Versién preliminar y sobre el
paisaje comercial.

Reuniones del Grupo
Consultivo y Panel de
expertos para el debate de la
VP.

Desarrollo de acciones de
comunicacion de la VP:
charlas, jornadas, edicion de
materiales, etc.

Fase 4:
Version propuesta
del plan y DATE.

Se redactara la propuesta de
Plan y Declaracién Ambiental
Estratégica, incorporando las
sugerencias, observaciones y
opiniones recogidas tras la
informacién publica.

Consulta.
Comunicacion.

Reuniones del Grupo
Consultivo y Panel de
Expertos.

Resultados de cuestionarios.
Documentos de sintesis.

Fase 5: Version final
del Plan.

Tras la redaccion de la
Declaracion Ambiental
Estratégica y se redacta la
Version final del Plan.

Comunicacion.

Anuncio en el DOCV y en la
web de la GVA.

Elaboracién del informe de
seguimiento de la
participacion publica.

Con los resultados de la
informacién publica y los
informes, la documentacién se
remitira a los érganos
autonémicos para su
aprobacién definitiva. Esta se
haré publica y se habilitaran
los mecanismos de
seguimiento que permitan
valorar el grado de efectividad
de las propuestas y el
cumplimiento de las mismas.

Anuncio en el DOCV y en
prensa.
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